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	3. 分析
	4.改善
	(四)　訓練流程改善

	職訓機構應以整體組織的目標作為考量，才可達到降低成本、簡化程序、提昇服務品質、創造價值與達到企業藍圖等目的。而職訓機構的願景、策略及營運計畫係由訓練機構的管理高層依據該機構的屬性及定位所規劃。所以在規劃訓練機構的策略及營運計畫時，必須先瞭解企業概況、考量組織的文化與分析組織的SWOT才能制定出具備全面考量的營運策略，以及規範完善但不累贅的營運計畫，進而使訓練機構得以順利發展。
	本研究將採用TTQS進行職業訓練流程改善，其循環流程則為規畫(Planning)、設計(Design)、執行(Delivery)、查核(Review)與成果評估(Outcome)，如圖4-2。依照TTQS的規範，在進行規劃時，須以職能分析所得到的訓用落差為依據，依此規劃明確的訓練目標。在此階段必須確定現有的和要求的職能之間的差距，也必須確定由於員工現有職能與工作所要求的職能不匹配而產生的訓練需要。而此階段關注的項目是訓練規劃與企業營運發展目標之關連性以及訓練體系之操作能力。在訓練課程設計及執行時，...
	圖4-2 TTQS改善流程
	資料來源：修改於TTQS 企業訓練聯絡網
	在成果評估階段，則需區分層次來評估學員的學習成果。而評估層次的區別可分為：反應評估、學習評估、行為評估及成果評估。反應評估主要在瞭解學員對於課程安排的滿意度；學習評估則是要測試學員對於課程的吸收狀況；行為評估是要知悉學員將所學應用於職場的情形；而成果評估則是要呈現出學員受訓後所得到整體利益。在評估評估階段，應著重於訓練成果評估之等級與完整性、訓練之持續改善。在評估工具上，除了使用傳統的問卷調查法、考試測驗法、繳交心得或作業之外，亦可實施360度問卷、電話訪談、面談或考核個人工作績效等方法去評估辨理...
	當取得評估結果後，訓練機構必須據此結果來規劃的新的訓用落差改善方案，並修改或重新設計原先設計好的課程，然後予以務實的執行。另外，在上述的所有流程中，都要能採取理性量化的查核方法。查核訓練過程的主要目的是在確保訓練過程能按原先規劃的要求，進行管理和實施，以便提供組織訓練過程的有效客觀證據。在最初制定訓練計畫的階段時，就應該要決定查核的方式。而查核的方式可包括：磋商、觀察和資料收集。查核對於提高訓練過程的有效性是一個極具價值的工具。根據查核的結果，可以完成不同階段的評審以發現缺失並採取糾正和防範措施。...
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