
非營利組織如何導入 TTQS 訓練品質評核系統 
 

趙裕彬  TTQS 輔導顧問/講師 

 
壹、 訓練體系之建立-法源依據 

 

 一.產業人才投資計畫 

    辦理訓練計畫前一年度內經職訓局訓練品質評核系統（以下簡稱

TTQS）通過或經職訓局核定前一年度免接受訓練品質評核之非營利團

體，其組織章程或執行任務具有辦理訓練相關項目，且有編制專職人

員辦理訓練，且非屬勞工團體，並符合下列資格之一者，得依本計畫

提出申請： 

（一）教育部核准設立之大專校院。 

（二）依法立案一年以上之職業訓練機構、工業團體、商業團體、農

民團體、漁民團體、研究機構或財團法人、社團法人。 

（三）其他具特殊情形，經專案核定。 

前一年度經審查計分表核列辦訓等級為 D 級者，不得申請。 

範例-某財團法人基金會組織章程、宗旨 

   本基金會提供政府及職訓中心公費補助、技能培訓、專業證照訓

練、電腦專業課程、待業中與在職者職業訓練、第二專長培訓、就業

補助課程. 

 

二.提升勞工自主學習計畫 

（一）依工會法設立一年以上且無積欠勞保費用之各級工會團體，其

組織章程或執行任務具有辦理訓練相關項目。 

（二）辦理訓練計畫前一年度內經職訓局訓練品質評核系統（以下簡

稱 TTQS）通過或經職訓局核定前一年度免接受訓練品質。 

前一年度經審查計分表核列辦訓等級為 D 級者，不得申請。 

範例-某職業工會組織章程.宗旨 

   本會以保障會員合法權益、增進會員知能、改善會員生活、促進

會員福利，協助會員辦理在職訓練或第二專長訓練之服務為宗旨。  

 

三.計畫目標 

提升在職勞工知識、技能及態度，結合優質訓練單位提供多元化

實務導向訓練課程，並補助其訓練費用，以激發在職勞工自主學

習，累積個人人力資本，提升國家整體人力資本目標，特訂定本

計畫。 本計畫預期目標為結合優質訓練單位，提供多元化訓練課

程，保障勞工參訓品質；提供在職勞工補助經費，以誘發其自主



學習意願，並透過職訓中心之區域性操作，深入結合區域訓練機

構特色與區域產業需求，提升本計畫效益。 

 

四.課程內容 

行政院推動六大新興產業、十大重點服務業、四大智慧型產業之

班次優先核班。 

共通核心職能課程  

   國際溝通能力課程  

   運用數位能力課程 

   研發創新能力課程 

   專業技術課程 

   管理課程 

 

五.政府推動重點產業內容 

六大新興產業(生物科技、觀光旅遊、綠色能源、醫療照護、精

緻農業、文化創意) 

十項重點服務業(會展產業、WiMax、國際物流、華文電子商務、

美食國際化、都市更新、金融服務業、教育服務業、國際醫療、

音樂與數位內容) 

四大智慧型產業（雲端運算、智慧電動車、發明專利產業化、智

慧綠建築），或政府推動之政策性產業應優先核定，其他產業為

輔。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

貳、產業人才投資方案說明 

 

 
                          資料來源:產業人才投資方案計畫網 

 

 

參、非營利組織導入 TTQS 訓練品質系統常用問題分析 

 

一、 非營利組織常用問題彙整 

 

1. 訓練發展的經營策略未能與組織發展之需求做連結 

2. 訓練品質管理手冊之四階文件未建制完整。 

3. 簡報內容無法完整呈現一致性與上下連貫性。 

4. 利益關係人之參與及相關記錄的彙整不完整 

5. 各項訓練成果之績效產出如何顯現訓練成效 

 

二、 前述問題分析如下: 

 

1. 非營利組織主要為提供產投在職訓練.勞工自主學習等課程

大部份的辦訓流程都是以職業訓練中心的要求建立初步架

構，並沒有依據其實際需求建置為組織內部實際運作的制



度，要能依據組織屬性，將 TTQS 制度落實，才能有效建制完

整之訓練體制,提升辦訓能力與成果。 

2. 非營利組織欠缺完整之「教育訓練品質管理標準作業流程」，

要能完整呈現辦訓之所需，呈現 TTQS 之精神 ,應是建立一套

能依此實際運作之準則，可由 PDDRO 的程序來做規劃。 

3. 評核簡報中所表達的部份，應有充份佐證資料做連結能呈現 

   說寫作一致之聯結,非僅以口頭或部份資料表達。 

4. 利益關係人參與過程欠缺完整記錄與未考慮到學員與講師之 

   參與。 

5. 訓練成果對於訓練成效之 Level 1～4 應多所著墨，凸顯訓練

成效。宜建立經營績效指標(KPI),並定期檢討,有效提升辦訓

品質。 

 

肆、非營利組織如何導入 TTQS 之建議 

 

1. 非營利組織依據 ttqs 之系統架構該組織之教育訓練體系,做

為辦訓之指導原則,並擬定符合該組織專有之教育訓練體

系，從組織願景展開的策略規劃到短中長期計畫之擬定,落實

到年度經營目標及教育訓練規劃之結合,進而形成辦訓人員

之共識及努力達成之具體目標，以期落實辦訓之品質提升厚

實人才素質。 

2. 逐步建立訓練品質管理手冊之四階文件,依此完善辦訓過程

之標準化作業流程,將過去零散之辦訓規範.辦法.流程.表單

等落實到此份手冊中,以落實制度之建立與管理.在培訓品質

目的、理念、架構之落實，並針對該組織期望建立之培訓目

標、培訓需求、品質手冊各項內容以及訓練工作規劃與執行

工作細目之書文化文件，依序檢視與建立標準。 

3. 非營利組織在 PDDRO 各過程的佐證文件呈現方式與內容，要

能符合上下連貫之一致性,如培訓成果之展現不應僅侷限在

L1(反應.學習滿意度)及 L2(學習心得.考試)而應努力去達到

L3(行為.能力之提升)L4(成果.績效之改善),在課程規劃階

段即可著手作培訓欲達成目標,如在L4之目標,才能在辦訓過

程去檢視與努力,達成當初所設定之目標,在最後結果之展現

時能與組織及課程目標有所呼應.才能有效達到PDDRO之循環

體系及持續改善之可能,在培訓成果的目標達成，絕不僅是完

成辦訓(DO)即可；而是依據 TTQS 之系統架構,真正達到提升

辦訓成效之目標。 

 



伍、總結 

       非營利組織如職業工業、基金、.協會.大專院校等，從早期的只

會承辦勞健保業務、舉辦會員活動…等進一步提升到辦理教育訓練，

透過 TTQS 的輔導與評核是衡量辦訓系統與成效的最佳工具。讓非營

利組織可以從組織的願景與策略展開、透過目標與需求的訂定形成對

外明確的訓練政策，據此擬定組織核心訓練領域，建立完整的訓練品

質管理制度與書文手冊，將訓練規劃內容與經營目標做巧妙之連結，

提升訓練單位之行政管理能力、透過職能分析來建立職能標準與評估

後之缺口與改善對策、依序建立完整的訓練方案系統，確認課程有關

之利益關係人參與過程、依據需求調查設計適合之課程內容，建立，

訂定訓練產品與服務購買程序的規格化，到了課程執行階段，從學

員、師資遴選，教材及教學方法的選擇，協助提供學習成果移轉之工

作環境如讀書會線上分享參與公益活動義賣…等，另外在訓練資料的

分類與建檔及資訊系統化之努力如學員線上資料之統計與分析等 E

化程度，到了查核階段在定期檢討分析改進與評估報告之落實、課程

監控與異常矯正處理之流程與作業規範、在最後的辦訓成果展現從基

本的課程滿意度分析到心得報告測驗，課後行動計劃查核到訓練績效

展現的過程，客戶及學員的評價等，非營利組織透過 TTQS 規範逐項

檢核自身之現況與不足之處。非營利組織透過持續的努力來提升辦訓

品質，益發重視有關訓練之業務，甚至有全體理監事全部去上 TTQS



相關課程  ,展現對教育訓練高度企圖心，用心建立符合 TTQS 之系統

規範。對於辦訓人員的專業持續提升與傳承，將會是維持非營利組織

TTQS 系統能否持續落實與改善之關鍵。非營利組織建議將逐步建構

之 TTQS 系統制度予以落實並進階整合強化持續改善，針對不足部分

能持續改善，努力提升其競爭力，為受訓人員作出更多的貢獻。 

 

 

備註：本文章發表於中華民國公寓大廈管理服務職業總工會 

      第二屆第二次會員代表大會專題演講 

日期：100 年 10 月 2 日（星期日） 

時間：8:00-10:00 

地點：谷關統一健康世界 

地址：台中市和平區博愛里東關路一段 188 號 

參考資料： 

1..職訓局「產業人才投資計畫」(含補助要點、計畫、作業手冊)  

2..職訓局 TTQS 計畫網站 

 


