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一、前言 

二十一世紀是地球村的時代，在世界經濟全球化的發展趨勢下，國與

國之間企業的競爭己愈趨白熱化，任何企業想在國際舞台上斬露頭角

佔有一席之地，惟有不斷的提升自己的人力資源品質及結構化知識管

理，才能確保企業的競爭力。 

勞動部勞動力發展署為強化國人職場競爭力，引進國際標準組織

「ISO10015 品質管理─訓練指南」及英國人力投資方案(Investors 

in People, IIP)，參酌其內容就訓練有關之計畫(Plan)、設計

(Design)、執行(Do)、查核(Review)、成果(Outcome)等五大構面，

制定我國人才發展品質管理系統（Talent Quality-management 

System，TTQS），並提供資源協助企業提昇人力資源，推動企業在職

訓練，協助企業提升員工職場工作職能。 

人才是企業最重要的資產，人才培育被視為企業最重要的投資，如何

培育企業內部專業講師，將其工作實務經驗與企業內部訓練結合，達

到企業內部經驗及專業傳承的功效，成為企業永續發展的趨勢。 

二、推展企業內部講師之必要性 

在 TTQS 人才發展品質管理評核表(企業機構版)針對企業內部講師的

遴選有所規範，在設計(Design)構面的評核指標項目 10.訓練產品或

服務的採購程序及甄選標準要求課程設計時，要有適當的流程進行內

部講師評估，希望企業在遴選講師時，能更有系統地找到合適的講師

執行課程，以達學習的成效。 



企業為了順利推展內部的人力資源發展計畫，已逐漸重視企業內部自

我師資群養成的工作，其主要優點是自我培育的內部講師對企業的經

營理念、企業文化、業務及環境有深入的瞭解，藉由內部講師的訓練，

使企業的教育訓練課程更適合企業組織文化與經營現況，有利於企業

內部學習型組織氛圍營造，並達到企業內部經驗傳承與企業永續經營

的目標。 

三、企業內部講師培訓流程 

(一)遴選內部講師 

講師人選是否適當，對學員的學習意願與成果有重大影響，因此遴選

內部講師時必須考慮其是否符合以下條件。 

1.專業知識及能力 

2.實務工作經驗 

3.指導、教導能力 

4.教學相關技巧 

5.教學熱忱 

6.品行端正 

 

(二)內部講師培訓 

遴選適合之內部講師後，應給予適當之講師課程加以培訓，以加強講

師之教學知能及技巧。課程內容與時數可參考附件勞動部勞動力發展

署(前行政院勞工委員會職業訓練局)於民國八十七年十二月編印之



『企業訓練講師研習班培訓及認證試辦要點』之企業訓練講師研習班

課程科目與時數。 

(三)演練、試教與評鑑 

為確保學習目標及提昇講師授課技巧，於講師培訓課程結束後，應給

予適當的演練、試教機會，並予以評鑑。 

(四)授證 

經評鑑合格之內部講師，須呈請企業最高級主管核准並頒發講師證書，

即成為企業內部合格講師。 

(五)正式教學 

企業內各部門因業務需要，得聘請企業內合格授證講師授課，內部講

師不得無故拒絕。 

(六)管理與激勵 

針對經評鑑合格授證有實務經驗的內部講師，企業應制定內部講師之

管理辦法，如權利、義務及考核等事項以資規範。此外為增進內部講

師之教學效果及講授技巧，可定期召開內部講師教學研討會，或設立

內部講師成長團體，以利內部講師彼此交換教學經驗學習成長，以提

昇訓練績效。 

四、結語 

培育人才是企業最主要的工作之一，企業應依不同的訓練需求，建立

一套完整的內部講師制度，以做為選擇合格講師的依據。培育內部講

師擔任企業內部人才培育的工作，一方面可以滿足員工在工作上的實

際需求，提升員工技術與服務品質、組織士氣及訓練成效，並可降低



員工流動率。另一方面可藉由內部講師累積企業 know how 與經營智

慧，達到企業內部經驗及專業知識技能的延續傳承，與減少外聘講師

的訓練成本，達到企業永續經營的目標。 

《附件》 

企業訓練講師研習班課程科目與時數 

一、基礎班： 

基礎班課程以四十小時為基準，其中三十三小時為共同課程，其餘七

小時由訓練單位視師資專長及企業需求安排課程，以發揮地區特色。 

(一)企業訓練講師的角色與功能：二小時 

(二)學習心理：二小時 

(三)教學原理：二小時 

(四)教學方法：五小時 

(五)講授技巧：三小時 

(六)課程規劃與設計：三小時 

(七)教學媒體運用：三小時 

(八)教學評量：三小時 

(九)教材發展與教案設計：五小時 

(十)綜合演練：五小時 

二、進階班： 



進階班課程以三十二小時為基準，其中二十五小時為教學演練與報告，

其餘七小時由訓練單位視師資專長及企業需求安排課程，以發揮地區

特色。 

(一) 實務演練與報告：二十五小時，每位學員以一小時為原則，包

括主持研討會、單元教學、回應技巧等。 

(二) 建議參考之課程如下： 

1. 講師手冊規劃 

2. 教學策略 

3. 學員問題的面對與演練 

4. 個案研究 

5. 組織發展 

6. 我國職業訓練法規與措施 

7. 國際企業文文化 

8. 教學評鑑與實務 

三、高級班： 

高級班課程以二十八小時為基準，並以專題研討為原則，由開班單位

視實務需要安排各種專題研究(結訓時繳交專題個案報告乙份)，建議

參考之專題如下： 

(一) 相關教學法專題研究 

(二) 教案設計專題研究 



(三) 教材編寫專題研究 

(四) 教學媒體運用專題研究 

(五) 講授技巧專題研究 

(六) 工作規劃製作專題研究 

(七) 企業訓練講師的成長團體班 

(八) 如何為員工進行職涯規劃專題研究 

(九) 配合組織發展目標的訓練策略專題研究 

(十) 能力分析專題研究 

(十一)政府職業訓練資源運用專題研究 

(十二)訓練績效評鑑專題研究 
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