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課前問卷-課後問卷-課後效益追蹤問卷之關係
在從事多年的評核工作中，訓練的成效是辦訓人員最難展現
的，評核中金牌得主的公司在展現訓練成效時，是有一定的
流程與表單去掌控的，茲將所看到的作法提供給有心展現訓
練成效的伙伴：

訓練成效就是受訓者將訓練所獲取的新知識、新技能，能應用於工作上，且持續不斷應用，以提升個人及公司的績效，這樣的『成果轉移』觀念就是ISO10015所要的精神。

Clegg(1987)認為訓練成效可以決定訓練是否值得，指出應改善的地方，檢視目標達成情形，找出更好的訓練方法，並建立未來的訓練指導方針。評估訓練成效模式中，著名的Kirkpatrick、CIPP、Brinkerhoff模式，其精神均大同小異，均以反應、學習、行為、結果的四個階層為基礎，而Phillips ROI模式，則是在四個階層後加上ROI（計算投資報酬）的階層。ISO10015及TTQS皆以Kirkpatrick(1967)為主要模式，藉由這個模式來達到訓練評估的目的（訓練過程中或課程結束後，以一定的評估標準作有系統的調查、分析及檢討，以經濟效益的觀點來研究，並判定訓練的價值與組織的績效之衡量）。在規劃訓練方案時，就應考量到如何評估訓練結果，以及如何解讀評估的意義，如果規劃不是全面性的，而評估結果也是片段性的，那就無法累積訓練結果與追蹤成效，對後續的幫助也不大。結果的評估除了結訓當下的意見調查、講師評核及學員感受等文字作業，還必須在一段期間內，追蹤學員訓練移轉的情形，當然，最重要的是從評估中了解差異，探索寶貴的經驗與發現，以作為各項訓練規劃的參考指標。

在企業辦理教育訓練課程時，所有承辦人員掌握訓練成效一
定會使用的表單為~課後問卷，這是最基礎的，對於課前問
卷及課後效益追蹤問卷較不會使用，在評核過程中，瞭解到
辦訓人員為了使課程有成效，會運用該三表單間的關聯性來
掌握訓練成效。
課前問卷---是掌握學員對課程的認知程度、對該課題的困難
處及對該課程期望學習的目標為何。更是Design階段與利
益關係人~學員的互動的依據。
課後問卷---是掌握學員對課程內容、講師的認同資訊，其彙
整分析後的資訊為對訓練承辦人安排課程的評價。亦是訓練
承辦人對課程是否可進行至Level 3(行為評估)的第一個檢
核點，故彙整分析的數字可進行進階分析。 
課後效益追蹤問卷---是掌握學員學以致用的狀況，必須透過
全程跟課後才設計得出來。 

該三表單間的關聯性，須針對不同的課題給予不同內容的設
計，且彼此間的內容要有關聯性，才能達到連動性的掌握，
故該三表單非各自獨立，而須有連結性。
而要讓該三表單的回收率提高，課前的共識會不可少，若少
了這個步驟，則要回收任何一項問卷，都會有困難。
故若課程評估要做到Level 3的階段，這三個問卷一定不能
少，且需思考三者之間的關聯性。
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