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教學設計與教學目標
TTQS教育訓練師-北區-黃淑惠104.12.15
壹、前  言
    1950年初期，行為教育學派（B.F.Skinner）首先將學派理論，刺激→反應（S→R）
，學習理論應用至教學上。主張學習者應主動地參與學習活動；在學習過程將學習內容分成許多步驟，每個步驟的學習結果，如果是滿意正確的，應當立即有獎賞。工具制約系統中的回饋和增強作用的實際應用。
    帶動至1960年代「編序教學」的潮流。編序教學法，提供「個別化教學」及「自調式教學」教材編製有用的指南。Skinner貢獻有（1）促成教學設計觀念的明芽發展，（2）學者努力研究教學過程中需要注意的因素及重要條件。這些因素包括（1）明確學習目標的撰寫（2）課程內容的組織和工作分析（3）教學資訊的處理和符號的運用（4）理想學習情境的安排（5）確認視聽教材以及教學科技對教學和學習的貢獻（6）設計教材和方法（7）學習成效的評鑑等。
貳、教學目的與目標
    宗旨（aims）係指一般方向的陳述，是一種理想的起點，反映出世界觀的教育目的。
目的（goals）係指所要達成的理想，是長程的、遙遠的、抽象的、不容易測量的。目標（objective）係指想要獲得的結果，是近程的、短期的、具體的、可測量的；單元及每課的目標，稱為教學目標，亦即是行為目標，單元目標屬於一般教學目標（general objective），具體的教學目標亦稱行為目標（behavioral objective）。
叁、行為目標（具體教學目標）的要素
（一）行為目標之內涵
    行為目標，是一種操作型的目標陳述，用來描述學習成果作為教學結果（result）。行為目標是以學員的行為標準，準確地描述期望學員訓練後可獲得的學習結果。行為目標包括有三內涵，一、學習行為；二、行為條件；三、最起碼的行為表現。
（二）行為目標四個要素
    行為目標的敘述必須是具體的、明確的及可測量的行為，包含ABCD四個要素，說明如下：
（1）第一要素：對象（Audience）→欲達成目標之「主體」
（2）第二要素：行為（Behavior）→所期望的行為→學習行為
（3）第三要素：條件（Condition）→學習情境
（4）第四要素：程度水準（Degree）→學習標準
以「英語科」為例，教學目標：「學生能從本課15個單字中正確拼出至少10個單字」。
（1）對象（Audience）→學習主體→學生
（2）行為（Behavior）→學習行為→拼出
（3）條件（Condition）→學習情境→從15個單字中
（4）程度水準（Degree）→學習標準→至少拼出10個單字⇒可測量的
（三）行為目標的陳述內涵
    行為目標的陳述內涵包括「學科內容」及「認知歷程」二大部分。以「經濟學」學習為例說明如下：
以「經濟學」學科為例，行為目標陳述為：「記憶經濟學的供需定律。」
1. 學科內容
   有關學科內容係表示所要學習的結果，使用的語詞為名詞或名詞片語。
   如「經濟學」的學科內容，以名詞片語陳述所要學習結果表現為：「經濟學的供需定律」。
2. 認知歷程
   有關認知歷程，即表示學習的歷程，使用的語詞為動詞與動詞片語。
   如「經濟學」的認知歷程，以動詞陳述其記憶的學習歷程：「經濟學的供需定律」。
肆、行為目標的領域類別
    行為目標依據學習領域及層次分為（1）認知領域（2）技能領域（3）情意領域。
（一）認知領域（cognitive domain）教學目標
1. 認知領域分成兩大部分：
    布魯姆等人將認知領域分成「基本知識記憶」及較高層次的「智能與技巧」兩大部分。
（1）基本知識記憶，分為事實知識、概念知識、程序知識及後設知識等四類。
    （a）事實的知識→必須知道的基本要素。
    （b）概念的知識→基本要素之間的相互關係。
    （c）程序的知識→處理的方式、探究的方式、使用技術、方法的準則。
    （d）後設認知的知識→一般認知的知識及個人認知的體會予瞭解。
（2）智能與技巧，分為理解、應用、分析、綜合及評鑑。
2. 認知領域由易至難分為六大層次：
（1）知識（knowledge）
    知識是認知目標最低層次的能力，泛指一般知識或資訊的記憶，包括名詞、事實、規則和原理原則等的認識和記憶。。包括特定事物、特定事物處理途徑與手段及某一領域普遍與抽象的知識等三類。
    （a）特定事物的知識。係指某些事物的基本資訊，是具體的資訊。如專門性的知
         識或符號（公用電話）；特定事實的知識（母親節）。
    （b）特定事物處理途徑與手段的知識。如慣例的知識（心肺復甦術CPR）、順序
         性的知識（人類成長）、分門別類的知識（法律課程）、判斷標準的知識（評
         鑑）、方法學的知識（研究方法）等。
    （c）某一領域普遍與抽象的知識。係指知識範圍內所有具體與抽象的觀念、理論
         或通則。如原理原則的知識（地球繞太陽轉的現象）及理論與其內部結構的
         知識（機械基本理論）等。
    用來表示「知識」能力的行為動詞有：指出、寫出、界定、說明、舉例、命名、認明等。
（2）理解（comprehension）。
     理解係指能把所學過知識或概念，經過思考事理後的一種瞭解或領悟，個人因此知道溝通的內容和能夠利用所溝通的材料或觀念，包括有轉譯、解釋及推論等能力。
    （a）轉譯。係指可以將某訊息化成另一不同語文、符號或形式的認知能力。如翻
         譯能力、手語表達能力等。
    （b）解釋。係指將接收到的訊息理解與重組。如護士發現血壓指數高的人則會「轉
         譯」給自己該人有血壓偏高現象，再根據習得知識與經驗處理該現象。
    （c）推論。係指在充分「理解」與「解釋」後，能確切明白現況的發展限制，而
         能對未來加以預測。如氣象的預報。
    代表「理解」能力的行為動詞有：解釋、說明、區別、舉例、摘要、歸納等。
（3）應用（application）
    應用係指將所學到的規則、方法、步驟、原理、原則和概念，應用到新情境的能力。應用能把抽象的事物應用於特殊和具體的情境當中；抽象的事物，可能是一般 觀念、程序的法則或一般的方法；抽象的事物，也可能是必須加以記憶和應用的專門原理、觀念和理論等。
    用來表示「應用」能力的行為動詞有：預測、證明、解決、修改、表現、應用等。
（4）分析（analysis）
    分析係指將所學到的概念或原則，分析各個構成的部分，或找出各部分之間的相互關係；分析在化學領域係指檢查化合物中所含元素及其元素的比例。分析包括要素、關係及組織原理等三種具有進階性的認知能力。
    （a）要素的分析。分析首要進行者為分離與拆解某事物（或道理）組成重要元素
         的能力。
    （b）關係的分析。重要要素分離出來後，更深一層的認知能力為各要素間的關聯
         性。
    （c）組織原理的分析。將「理解」與不斷「應用」累積歸納，培養出該事理的通
         則；組織原理是最高的分析能力。
    用以表示「分析」能力的行為動詞有：選出、分析、判斷。
（5）綜合（synthesis）
    「綜合」的認知能力是將知識、理解、應用、分析四層次的知識重新組合，提供發揮創造力的機會，能對現有事物評論分析及表達建設性意見的能力。用來表示此種能力的行為動詞有：設計、組織、綜合、創造、歸納、聯合等。
（6）評鑑（evaluation）
    評鑑是認知目標中最高層次的能力。「評鑑」係指在某一特定時間，針對某一特定事物，依據某項標準進行質與量做價值的判斷的能力。評鑑可依內部證據（內容的完整性）或外部規準（原先設定的指標）進行判斷，給予價值。
認知領域的目標使用的行為動詞有：評鑑、判斷、評論、比較、批判等。
（二）技能領域（psychomotor domain）教學目標
    技能領域的目標強調心智及動作聯合的學習，以發展操作或動作的技巧，包括具體可見的外在表現與行為。技能領域包括知覺、準備、引導的反應、機械、複雜的明顯反應、調適及創作等七層次，說明如下：
（1）知覺（perception）
    知覺係指藉由感官注意到物體、性質或關係的歷程，包含感官刺激、線索的選擇、轉換等三部分。這個層次是必要條件而非充分條件。
（2）準備（set）
    係指對於某特定動作或經驗，在心理、身體和情緒的初步準備程度或預備狀態。
（3）引導的反應（guided response）
    係指強調構成複雜技能的各種能力。這層次是發展技能領域的早期步驟。
（4）機械（mechanism）
    機械係指指反覆練習，使所學的動作熟練，達到自動化，而成習慣，進而逐漸養成一種能力。如混合製作蛋糕的原料。
（5）複雜的明顯反應（complex overt response ）
    係指學習者能因為運動式樣的需要，表現出複雜的動作行為。複雜的反應是屬於動作精練的一個層次，學習者能夠操作複雜的動作，順利而有效，且花費較少時間和精力。如表演一組舞步。
（6）調適（adaptation）
    係指學習者能改變動作的活動，以適應身體各部反應的新問題、新情境的需要。如修改自己的舞蹈技巧，表演新的現代舞。
（7）創作（origination）
    係指依據技能領域而發展出來的瞭解及能力，創造新的動作及處理問題情境的方法。如創造一套獨特的舞蹈表現方法或舞步。
    技能領域目標最低的兩層次是屬於不能觀察的行為；其次的三個層次，可視為學習各種動作的程序，由此而能習得複雜的外在反應；最後兩個層次，則可視為動作反應的熟練和動作類型的創造。技能領域的目標使用的動詞很多，如抄寫、繪製、拆卸、修理、使用、連接、操作、組合、秤量、製造、改正、創造等均是。
（三）情意領域（affective domain）教學目標
    情意領域包括態度、興趣、信仰、價值觀及情感的風格。情意領域的目標分為接受、反應、評價、組織及品格形成等五層次，說明如下：
（1）接受（receiving）
    接受係指態度對象再透過感官系統所感應到的人事物後，所產生初步接納與否的基本反應。「接受」是學習過程的必備基礎；學習者不能接受敎授者的教導，或不閱讀所提供的教材，如此的學習過程，絕不可能達到預期的教學目標。
（2）反應（responding）
    反應係指學習者對於某人事物產生回應的現象。「反應」的程度會因自身情緒差異表現而異。
（3）評價（valuing）
    評價係指對某種的事物、現象或行為，評估其價值。價值是抽象的觀念，一部分是個人自己的，但大部分是社會的評價判斷，進而逐漸內化為自己的價值規準。
（4）組織（organizing）
    組織係指價值的組織，個人逐漸將各種價值概念內化成一種價值判斷的體系。人類在學習過程中將獲得的零碎概念與週遭環境歸類融匯，建立出新的價值觀念，此即「組織」層次的基本意義。依據建立整體概念的先後及範圍，可分為價值概念的建立及價值體系的組織。
    （a）價值概念的建立。「評價」是對某事務一致性、持續性想法的最高表現。信
         念即是對該事物價值概念的建立。
    （b）價值體系的組織。「體系」係指系統，將同類事物，按一定秩序相互連屬在
         一起。建立有系統的價值秩序，有助於對事物判斷的態度。
（5）品格形成（characterized by value）
    品格形成的層次，係指個人價值體系所占據的位置，價值體系與內部組成相互一致 性的體系，並支配著個人的行為。
伍、結  語
    教學目標是「教」與「學」雙方共同約定的成果目標，其可行性越高，代表教學策劃者者對於學習環境與資源掌握的精確性。完善的教學目標設計，必須是在教學策劃者能瞭解學習者的學習能力，及充分運用教學資源之情況下產出。故，清晰明確的教學目標，除可提供學習歷程與成果評估指標外，還可增加施教者與受教者間之內部溝通，
發揮課程所有參與人高度的支持與配合，以促使學習發展順暢與收穫豐碩。
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