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臺北市 1 0 6 羅斯福路二段 9 5 號 2 2 樓  電話：02-23660812 傳真：02-23697675

「106 年度人才發展品質管理系統實施計畫」彙整控管作業服務 

TTQS 訓練系統成效班 課程表 

實施日期: 107 年 1 月 1 日 

課程類別 專題課程 

課程名稱 TTQS 訓練系統成效班 課程時數 24 小時 

訓練對象 
1. 具備訓練實務操作經驗者 

2. 曾參與 TTQS 相關課程者 

課程目標 

1. 了解主要訓練系統及其差異性 

2. 學會 TTQS 五大構面的作法 

3. 設計學習方案品質保證機制 

4. 確保訓練各階段有效性 

      

單元名稱 學習目標 課程大綱 時數 效益/產出 教學方法 

訓練系統概論 

1. 使學員了解系統的意義 

2. 使學員了解訓練系統的意義 

3. 使學員清楚 TTQS 訓練系統 

4. 使學員明白TTQS五大構面有哪些

要點 

1. 何謂系統 

2. 何謂訓練系統 

3. TTQS 訓練系統 

4. TTQS 五大構面要點 

3 

1. 訓練系統 

2. TTQS 訓練系統五大構面的作法 

3. 教案設計(產出教案) 

4. 訓練企畫書(產出企畫書) 

5. 訓練資源評估 

6. 訓練方法 

7. L1 的設計 

8. L2 的設計 

9. L3 的設計 

10. L4 的設計 

講授法 

TTQS 計畫構

面-訓練需求

評估 

1. 使學員明瞭訓練需求意義 

2. 使學員了解訓練需求來源有哪些

構面 

3. 使學員學會訓練需求方法 

4. 讓學員知道訓練需求評估的執行

方法 

1. 訓練需求概念 

2. 訓練需求四大構面 

3. 訓練需求評估技巧 

4. 訓練需求評估做法 

9 
講授法 

演練 
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臺北市 1 0 6 羅斯福路二段 9 5 號 2 2 樓  電話：02-23660812 傳真：02-23697675

「106 年度人才發展品質管理系統實施計畫」彙整控管作業服務 
單元名稱 學習目標 課程大綱 時數 效益/產出 教學方法 

TTQS 實施構

面-訓練方案

執行 

1. 使學習者清楚訓練前中後應準備

事項 

2. 訓練後學員反應的評量設計及分

析 

3. 使學習者了解訓練後學員學習方

式與設計 

4. 使學習者知道訓練後 L1 & L2 的

檢討改善 

1. 訓練實施前應準備事項 

2. 訓練實施中應注意事項 

3. 訓練實施後應完成事項 

4. 訓練實施成效評核(L1&L2) 

5. 訓練方案執行的檢討與改

善 
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11. TTQS 訓練管理迴圈佐證資料

(表單、標準書、程序及手冊) 

講授法 

TTQS 成果構

面-訓練成果

評核 

1. 使學習者了解訓練成果評核模型

2. 使學習者知道訓練成果的依據與

來源 

3. 使學習者明瞭 L3 的評核 

4. 使學習者明瞭 L4 的評核 

1. 訓練成果評核模型 

2. 訓練設計成果預估與訓練

後實際成果比較 

3. 訓練行為 L3 設計與產出 

4. 訓練後成果 L4 設計與產出 

9 
講授法 

個案討論 

學習成果檢測 期末學習評量與演練評估 

學習評量 
測驗：由授課講師自行命題，並提供標準答案(15 題是非+15 題選擇+4 題簡答)，於課程之最後 50 分鐘進行；合格標準應達 70

分以上。 

演練評估 訓練系統規劃實作，依 PDDRO 之流程，實作、報告、作業 
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