
主辦單位：行政院勞工委員會職業訓練局

執行單位：中華民國全國中小企業總會

TTQS續任三類專業人員回流訓練
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教案與教學設計
講師：王 謙



王 謙
Casper Wang

教育學系碩士(畢)： 主修生命教育
教育學系博士(生)： 主修心理測驗

● 美商台灣HP 股份有限公司● 美商台灣HP 股份有限公司

顧問事業群： 資深顧問 （4年）

● 美商台灣IBM 股份有限公司● 美商台灣IBM 股份有限公司

企業諮詢部： 資深顧問 （4年）

● 華致資訊開發 股份有限公司● 華致資訊開發 股份有限公司

總經理室： 資深顧問 （4年）

● 行政院勞委會職訓局● 行政院勞委會職訓局
TTQS 輔導顧問∕講師（5年）

● 國立高雄師範大學● 國立高雄師範大學



課程大綱

1.學習心理與學習成效

2.教學流程與活動的設計

3.教學方法與環境的應用

4.教案與教材的編製與發展
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前言

• 目前TTQS系列課程的規劃，尚未完全達到
一綱一本標準教學資源的建立，因此，

有部分課程尚需依賴「講師」於備課時

，就需從依「課程目標」進行「課程設計

」的相關事項．

• 因而，「教學方案之設計與教材發展的能
力」為此次「講師應俱備核心能力」，成
為大家票選的優先前項之一。
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前言

訓練活動的辦理，往往未能發揮其應有的

效用，學員參與的過程有時也常感枯燥乏

味的現象，產生的原因其實會有很多，

包括：

• 訓練需求是否確實？

• 訓練課程是否妥當規劃？

• 授課講師是否瞭解教學原理，掌握教方法？

• 而適切的課程內容規劃，也是重要因素。

• …………..
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壹、學習心理與學習成效



教學活動應注意的心理特質

一、學習動機：

學習是一種與動機息息相關的活動。講師必需

藉著各種教學方法與教材，引發並提高學員學

習的動機，對學習成效的影響很大。

如果無法引起學員學習的動機，則學員心不

在焉、消極被動、注意力不集中，無法發揮

思考、判斷、組織的功能，學習成效必然大打

折扣。

• 理論與實務結合

• 聽講與實作並行



二、心理地位：

• 傳統社會中，講師扮演教導者角色，自然產生
權威。但是現代人的價值觀，社會已演變成《
被尊重》是普遍的共同需求，在教學活動中，
對學員應給予應有的尊重。

• 應避免：輕率的批評、使用過於主觀的語氣、
氣勢凌人的感覺。不然將易於引起學員的反感
。反之，講師如果過度壓抑自我的心理地位、
過份謙卑、缺乏自信，則學員內心易感失望、
喪失興致、對於講師信賴降低，學習成效也一
定大打折扣。

• 所以講師，一方面要尊重學員，一方面要對自
己充滿信心，自我肯定，才能使學員產生興趣
與學習的動機。



三、個別差異：

一種米養百樣人，在不同得環境成長中，人各有不
同，教學過程，一定要顧及個別差異，因材施教。

學習方式也會有不同的差異：
年紀越輕，參與學習活動經驗愈少者，以具體、實作
性教學法為主。
成年較習慣思考、整合者，則上課可涵蓋的理論層
面，可較廣、較深，因其一般以比較具備有應用理論
與實務的能力。

學習能力也有差異：
聰明者，舉一反三
資質略遜者，需再三舉例、引申、重複才能瞭解。



四、方向感與心理預期：

參與學習活動，如果設有明確目標：
1.學員對於結果的預期，能提高其努力的意願
2.對學習結構的了解，方便其預作準備；
3.思考自己所欠缺的為何？那些對自己最有
用等

如此對學習成效，將大有助益。



五、豐富化：

學習方法不只是聽講一途，視覺亦是有效的
學習方式，藉著豐富之視聽教助應用，期使
學習效率大幅提升高。

增加體驗機會，例如實地參觀、經驗分享、
訪問、家庭作業之設計等，皆是可考慮採用
的方法。



六、自我期許：

學習的結果，如每位學員皆有較具體、明
確的自我期許，學習歷程中，則學習意願
較強，因而在課程進行之初，引導學員擬
訂預定達成的目標，就如同訂定營業目標
一樣，能振奮精神，集中注意力，達成
目標。



成人特質

• 具有豐富的知識常識

• 具有豐富的工作經驗

• 具有豐富的人生歷練

• 有固定的思考模式及主見



成人學習的特質-1

• 理解重於記憶

• 重視實際應用，希望能即學即用

• 經驗連結－學習是建立在舊有的經驗與礎上

• 來自內在動機而非外在動機

• 重視趣味性，雙向效果較佳

• 自尊心強，不喜歡被督促



成人學習的特質-2

• 明顯的企圖心

• 學而時忘之(現學現忘，記憶力不佳)

• 注意力不容易集中

• 經驗背景影響學習

• 耐久性差



訓練教學原則

* 教學要由淺入深

* 教學要化難為易

* 教學要連結經驗

* 教學應講求趣味性

* 教學者要熱力十足

* 教學應講求實效



學習原理

* 維持學習動機

* 做中學

* 練習

* 回饋與確認



影響學習的因素

• 空間因素

• 設備因素

• 學員因素

• 講師因素

• 行政準備因素

• 時間因素



鷹架學習理論 (ZPD) 
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第一次學習

Target
Level

Current
Level

P. 19資 料 來 源 ： Zone of Proximal Development by Vygotsky

ZPD1

ZPD2

ZPD3

ZPD4

第二次學習 第三次學習 第四次學習
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貳、教學流程與活動的設計



界定教學
總目標

撰寫
課程目標

設計
評量準則

發展
教學策略

選擇教學
法與教材

設計
課程評量

修正教學

界定
起點行為

實施總結
性評量

資料來源：Dick & Carey (1990)

課程設計流程
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課程目標

課程評量

教學活動
●

●

●

●

●

C
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資料來源：Anderson(2002)

課程教案設計



課程目標

課程評量

教學活動

B

C

A

課程目標能引導教學活動的進行，教學活動是
達成課程目標的手段。

教學活動是課程評量之主要依據，課程評量是
教學活動成果之檢驗。

教學活動是課程評量之主要依據，課程評量是
教學活動成果之檢驗。

學習者可獲得哪些學習成果（知識、技能、
態度）。

教學者應採用哪些教材與教學活動，來協助學
習者獲得期待的學習成果。

教學者該如何確認，學習者是否達到被期待的
學習成果。

資料來源：Anderson(2002)

課程教案設計



● 認知領域的教學目標分為知識、理解、應用、分析、綜合、評鑑等六個層次。

● 強調學習者在教學歷程中，所被期待獲得有關知識或認知歷程的學習結果。
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資 料 來 源 ： Bloom (1956)

● 情意領域的教學目標分為接受、反應、批判、價值組織、價值內化等五個層次。

● 強調學習者在教學歷程中，所被期待獲得有關情意、態度或認知歷程的學習結果。

● 技能領域的教學目標分為知覺、預備、模仿、技巧、複合、適應、創新等七個
層次。

● 強調學習者在教學歷程中，所被期待獲得有關動作表現或動作技能的學習結果。

課程目標的種類



以導入實務班的課程設計為例
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範例課程：〈時間贏家‧效率達人〉

學員手冊

P. 27



範例課程：〈時間贏家‧效率達人〉

教材

講義

P. 28



範例課程：〈正向思考‧樂在工作〉

教案設計

講義

P. 29
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參、教學方法與環境的應用



訓練方法選用

學習成果

學習環境

訓練遷移

成 本

訓練課程

學
員

講
師



訓練方法選用 學習成果

講授法
自我導
向學習

模擬訓
練法

行為
示範法

角色
扮演法

個案
研究法

語文
知識

V V X X X V

態度 V X X X V X

動作
技能

X X V V X X



訓練方法選用 學習環境

講授法
自我導
向學習

模擬訓
練法

行為
示範法

角色
扮演法

個案
研究法

練習 低 高 高 高 中 中

回饋 低 中 高 高 中 中

互動 低 中 高 高 高 高



訓練方法選用
訓練遷移

講授法
自我導
向學習

模擬訓
練法

行為
示範法

角色
扮演法

個案
研究法

訓練
遷移

低 中 高 高 中 中



訓練方法選用
成 本

講授法
自我導
向學習

模擬訓
練法

行為
示範法

角色
扮演法

個案
研究法

發展 中 高 高 中 中 中

行政 低 中 低 中 中 低
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肆、教案與教材的編製與發展



前言

 DESIGN設計階段，針對預定辦理的每一訓練課
程展開該課程的細部設計。

 課程執行的成敗原因之一，與課程設計中，即
「教案與教材的編製」息息相關。

 本單元的主要其目的在於，如何完成「教案與教
材的編製」，使訓練與目標需求結合。
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ANALYSIS
（分析）

IMPLEMENT
（實施）

DESIGN
（設計）

DEVELOPMENT
（發展）

EVALUATION
（評鑑）

ADDIE 教學系統設計模型

P. 38



第五階段

ANALYSIS
（評鑑）

第四階段

IMPLEMENT
（實施）

第三階段

DEVELOPMENT
（發展）

第二階段

DESIGN
（設計）

ADDIE 教學系統設計模型
第一階段

ANALYSIS
（分析）

分
析
的
主
要
成
果
包
括
訓
練
目
標
︵
學
習

成
果
︶
、
績
效
標
準
︵
訓
後
表
現
︶
與
訓

練
內
容
︵
知
識
與
技
能
︶
。

確
認
訓
練
目
標
，
規
劃
教
材
明
細
、
測
驗

明
細
、
教
學
方
法
和
教
學
策
略
等
，
並
維

持
上
述
項
目
的
一
貫
性
和
配
適
度
。

依
據
設
計
的
成
果
，
完
成
各
項
評
量
試
卷
、

學
員
資
料
、
講
師
資
料
、
教
學
計
畫
、
教

學
媒
體
、
教
學
設
備
與
相
關
支
援
︵
場
地
、

設
施
、
行
政
支
援
等
︶
的
準
備
。

確
保
教
學
資
源
到
位
、
順
利
實
施
訓
練
，

而
行
政
支
援
與
課
程
管
理
則
在
降
低
不
當

的
干
擾
、
妥
善
處
理
突
發
狀
況
、
增
進
教

學
品
質
，
以
達
成
訓
練
目
標
。

評
量
訓
練
的
成
果
與
價
值
，
以
為
未
來
是

否
繼
續
實
施
該
課
程
的
決
策
參
考
。
衡
量

訓
練
所
創
造
的
經
驗
價
值
與
投
資
報
酬
率
，

做
為
未
來
投
資
人
力
資
源
培
訓
的
參
考
。

P. 39



訓練課程計畫書的架構
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課程教案之設計與撰寫

• 所謂「教案」乃是一個教學計劃，講師得
根據此計劃來進行教學，通常教案中會包
含「教學目標、教學活動、教學資源及時
間分配」等。

1.課程教案設計
2.單元教學教案



實務作業討論

課程設計時，應已知【預期效益】、【評量
方式】、【評量指標】等項目，並和前面單
元演練實作的訓練計畫相互對應，分析兩者
之差異處。




