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課程類別 初階課程 

課程名稱 TTQS訓練機構版指標內涵與個案解析 

課程時數 24小時 

主要對象 
1. 訓練機構主管、訓練承辦人員、課程設計人員、教學人員、其他訓練相關人員。 

2. 曾參與 TTQS指標與內涵課程或 TTQS其他教育訓練課程者。 

課程目標 

1. 理解「訓練機構版」PDDRO之指標內涵各項程序與關聯性，以個案解析及實作演練的方式，使學員有能力建

構人才發展品質管理系統，將 TTQS順利導入所屬機構。 

2. 具備人才發展品質管理系統相關書文化之能力。 

 

單元名稱 學習目標 課程大綱 時數 效益/產出（職能內涵） 教學方法 

人才發展品

質管理系統
概述 

1. 能理解人力資本提升與機構

組織發展之關聯。 

2. 能說明 TTQS導入的步驟 

3. 能描述機構導入 TTQS 的成
功關鍵因素與可能問題點 

4. 能理解 PDDRO各指標意涵 

5. 能說明訓練專業人員角色定
位 

1. 人才發展品質管理系統發展

趨勢 

2. 導入 TTQS步驟 

3. 影響 TTQS 導入成功關鍵因
素 

4. PDDRO各指標意涵說明 

5. 訓練專業人員角色定位 

3 1. 效益：能掌握導入

TTQS 的步驟，並瞭解
各指標的定義，及如何
對應機構現行活動作
業中 

2. 產出：能理解角色定位 

1. 講授法 

2. 分組討論 

經營策略、
目標客戶與

訓練的連結
（P） 

1. 能理解機構經營理念與揭露
方式 

2. 能指出經營策略、市場分析、
目標客戶與訓練計畫的連結 

3. 能藉由訓練體系的建立，釐
清明確的訓練政策與核心的

1. 機構經營理念與揭露 

2. 經營策略、市場分析、目標客

戶與訓練計畫的連結 

3. 教育訓練體系 

4. 訓練需求調查的方式 

5. 辦訓相關人員的職能發展 

4.5 1. 效益：能掌握課程計畫
（Plan）應含的 SOP、

表單、流程及查核點 

2. 產出：能完成指標 1～
6作業 

1. 講授法 

2. 分組討論 

3. 個案討論 
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單元名稱 學習目標 課程大綱 時數 效益/產出（職能內涵） 教學方法 

訓練類別 

4. 能說明訓練需求調查的方式
與完整性 

5. 能理解辦訓相關人員職能的

標準與能力 

課程規劃與
課程設計
（D） 

1. 能應用職能分析與職能落差
於教育訓練應用的實務技巧 

2. 能理解具效益的訓練方案系
統與課程設計的實務技巧 

3. 能掌握各利益關係人參與的
實務技巧 

4. 能說明訓練產品或服務的採

購程序及甄選標準的實務技
巧 

5. 能檢核課程設計符合訓練目
標與課程需求 

1. 職能分析與職能落差 

2. 訓練方案系統設計 

3. 利益關係人參與過程 

4. 訓練產品或服務的採購程序
及甄選標準 

5. 查核課程設計符合訓練目標
與課程需求 

4.5 1. 效益：能掌握課程規劃
與設計（Design），應含
的 SOP、表單、流程及
查核點 

2. 產出：能完成指標 7～
11作業 

1. 講授法 

2. 分組討論 

3. 實務演練 

4. 個案研討 

計畫實施與
課程執行
（D） 

1. 能理解開課前準備工作的實
務技巧 

2. 能說明開課中執行作業的實
務技巧 

3. 能描述開課後檢討作業的實

務技巧 

4. 能解說訓練成果移轉的實務
技巧 

5. 能敘述訓練資料管理技巧 

1. 開課前作業檢視 

2. 開課中作業檢視 

3. 開課後作業檢視 

4. 課後成果的移轉技巧 

5. 訓練資料管理 

3 1. 效益：能掌握課程執行
（Do），應含的 SOP、
表單、流程及查核點 

2. 產出：能完成指標 12～
14作業 

1. 講授法 

2. 分組討論 

3. 實務演練 

4. 個案研討 
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單元名稱 學習目標 課程大綱 時數 效益/產出（職能內涵） 教學方法 

查核與管控
（R） 

1. 能說明評估報告與定期性綜
合分析實務技巧 

2. 能描述管控與異常矯正處理
實務技巧 

1. 課後檢討與評估報告 

2. 定期性綜合分析 

3. 課前中後管控作業 

4. 異常反應與矯正處理 

3 1. 效益：能掌握查核與管
控（Review），應含的
SOP、表單、流程及查
核點 

2. 產出：能完成指標 15～
16作業 

1. 講授法 

2. 分組討論 

3. 實務演練 

4. 個案研討 

訓練成果評
量（O） 

1. 能說明訓練成果評估 L1-L4

的實務做法 

2. 能掌握製作成果評估報告的
實務技巧 

1. 訓練成果評量模型 

2. 年度訓練成果與成效報告 

3 1. 效益：能掌握成果評量
（Outcome），應含的
SOP、表單、流程及查
核點 

2. 產出：能完成指標 17～
19作業 

1. 講授法 

2. 分組討論 

3. 實務演練 

4. 個案研討 

TTQS佐證
文件資料表
準備及測驗 

能展現 TTQS佐證文件資料表
內容、準備技巧與課程學習成
效 

1. TTQS 佐證文件資料表發表
與回饋 

2. 筆試測驗 

3 1. 效益：能藉由筆試及小
組簡報發表掌握課程
重要概念與技巧 

2. 產出：TTQS佐證文件
資料表及測驗成果 

1. 評核文件資
料表實作 

2. 測驗 

 

學習評量 
1. 能完成各單元的分組演練，並產出合格的具體案例（由課程講師進行評量）。 

2. 能通過課後之總結性學習成就評量，並取得及格分數（測驗題卷與標準答案由課程講師提供）。 

 


