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顧問職人大哉問 我要為公司導入職能導向課程嗎 

 
磐石保險經紀人股份有限公司顧問 李清順 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 機會是留給已經準備好的人 

前些日子我女兒推薦「Hidden Figures 關鍵少數」這部電影，不曉得您是否看過？從事教育訓練工

作的我，對片中主角之一 Dorothy Vaughan 桃樂斯的故事，感受特別深刻。當 IBM 的「大」電腦進入

NASA 美國國家航空暨太空總署之後，白人女性還沒意識到失去工作的危機，但是在西大樓地下室的手

工計算黑人女性可是擔心極了，因為機器會取代她們的工作（這不也是當代的我們遇到的問題）。代理

主管 Dorothy 很有信心地說：「別擔心，學啊！讓我們自己變得有價值。」；最終 Dorothy 不但捍衛自

己工作價值，還積極保護所有組員，最後成功當上 NASA 首位非裔主管。 

隨著全球化與知識經濟時代的來臨，產業結構與技術快速變遷，企業決勝關鍵可說在於人才；如何

協助企業訂出產業發展的「人才規格」，以及打造系統化的「人才養成」，我想是任職人資與訓練的夥伴

之工作價值。近一年來，參與了 14 門職能導向課程的規劃，從課程發展的過程，更確認經由導入職能

導向課程品質認證，將是學習與自我養成上述工作價值的能力。所以，邀請您為所在企業導入職能導向

課程，一起投入這裝備自己、提升職場競爭力的歷程。 

 使訓練課程對焦職務需求 

以下分享今年輔導企業通過職能導向課程品質認證的作法，藉此給想要導入的企業作參考；不過先

提醒的是，每家企業產業不同、體質不同、職場職務型態亦不同，所以仍需個別診斷需求後，採取適宜

該企業的導入作法。茲分六個步驟說明如下： 

1. 檢核「教學/訓練目標」 

可先挑一門現有訓練課程，檢核這門課程每一課程單元的教學/訓練目標，是否明確表述在教學

之後，所預期學習者應有行為表現的學習結果？包括「可評量的」標準在其中，而且思考對應學習者

職務需求的「行為表現(指標)」？ 

舉銷售人員訓練課程，其中「電話約訪」課程單元為例，教學/訓練目標有二項：「描述電話約訪

這是三年前我自問的問題，如今請問任職人資或訓練的夥伴，您答案會是肯定的嗎？ 

對不了解職能導向課程的人，可能會答：為什麼要導入？而了解的人可能會答：平

常工作已忙，要多做好多太辛苦了，不要導入。所以，期望透過本文，分享企業導

入職能導向課程品質認證的效益和作法，以及對承辦人員的收獲和價值。 

我要為公司導入職

能導向課程嗎？ 
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與異議處理的技巧」和「練習電話約訪與異議處理的步驟」，對應職務所需的行為指標是「以電話約

訪準客戶，並取得見面機會」。 

2. 條列「課程大綱內容」 

接著檢視每一課程單元的課程大綱內容，條列出課程內容有那些知識(K)、技能(S)、態度(A)的「職

能內涵」？ 

舉銷售人員訓練課程，其中「邁向成功之路」課程單元為例，課程大綱內容有四項：「掌握趨勢，

轉化成功」、「職業道德與行為規範」、「成功金字塔與每週努力公式」和「活動管理手冊填寫說明及練

習」，條列出的職能內涵有：「K 活動管理的工具」、「K 法令遵循」、「K 業務員管理規則」以及「S 銷

售活動量估算」。 

 將作業流程轉為職能模型 

發展職能導向課程，一般先從職務的職能需求診斷開始，先找出或產出職能依據，再據此規劃課程；

但企業大部分現狀是已有訓練課程，而缺完整的「職能依據」。所以，導入步驟建議先從檢核現有課程，

和條列課程的職能內涵著手。 

3. 整理「職務與行為指標」 

參考「職能基準表」格式，整理該課程學習者，其職位的工作任務與行為指標；如果企業已有對

工作任務的明確作業流程或作業規範，可將其內容轉為「職能模型」初稿；或是搜尋「iCAP 職能發

展應用平台」上的職能資源，參考轉化運用。 

4. 完善「職能模型」內容 

依確認符合實況的行為指標表，將課程大綱內容的知識(K)和技能(S)分項對應填入，接著檢核是

否需要修改或需增刪；再行召開相關專家的會議，予以定稿。「職能模型」的建構考量變數較多，在

此僅提出概念性的作法。 

5. 比對、排除、重組 

比對訓練課程目標與職能模型的行為指標，逐項逐一比對，是否所有行為指標均已納入訓練課程

目標？或有需排除課程無教授的行為指標？（進行職能落差分析和確認課程發展範疇），或依課程大

綱內容需調降行為指標，才能相互對應？ 

舉個例子，課程學習者職務是主管階，工作任務是督導線上作業人員做對事；要能做好督導工作，

主管本身應先明瞭且需做對「事」的相關作業，故訓練課程先對焦在主管能先具備「做對此事」的能

力，據此來調降行為指標；或是回頭修訂課程，加增在督導職務所需的驗收內容。爾後再依課程單元

重組職能內涵，排出課程地圖。 
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6. 課程設計、發展、評量 

最終步驟是課程設計、發展、評量，特別提醒的是訓練評量的成果證據，能呼應職務上的工作產

出。 

 善用官方各項輔導資源 

從人力資源發展的角度來看，「職能導向課程」是直接提升人員能力的重要手段；企業經由發展職

能導向課程的過程，培訓企業內職能發展的種子，能有效積累人才與企業競爭力。 

目前勞動部勞動力發展署提供許多可供參考運用的資源，包括課程說明會、分享會、職能相關應用

實例、課程簡介文宣、相關專業研習課程、課程發展指引、認證專業諮詢、育成輔導等等。期待更多的

企業藉由導入「職能導向課程品質認證」機制，共同為培育企業人才，提升人才競爭力而努力。共勉之！ 

 


